TDS Servicekoffer

Geschaftsentwicklung fir Direktvermarktung
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— Leistungsprozesse

Zu wenig Zeit fiir mehr Geschaft ...?
Der TDS Servicekoffer hilft!
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ponus
Bonus-Heft

mit wichtigen Check-Listen und
wertvollen Experten-Tipps

VSSE Mitglieder-Bonus:
Zusatzlich zu lhrer Bestellung erhalten Sie
1 Bonus-Heft mit wichtigen Check-Listen und
wertvollen Experten-Tipps fur Ihren Betrieb,
sowie 1 Bonus-Heft mit 5 Leitkriterien fir lhren

personlichen Erfolg GRATIS!




TDS Servicekoffer
Geschaftsentwicklung fir Direktvermarktung

Kosten steigen. Fachkréfte fehlen. Markte verandern sich. Klimatische Extreme.
Zeit- und Termindruck. Politische Auflagen. Und die Kunden verlangen immer mehr.
Das Unternehmerleben in der heutigen Zeit ist manchmal hart, nervenaufreibend und ungerecht.

WAS ALSO TUN?

Schimpfen? Schaukeln gehen? Aluhut aufsetzen...?

Tatsachen, Gegebenheiten und Fakten, die wir nicht verandern kénnen, schreien regelrecht nach neuen
Losungen in der Direktvermarktung. Wir kénnen viele Dinge nicht verandern.

ABER:

Wir kénnen unseren Umgang mit einigen Herausforderungen tberdenken und neu ordnen,
um neben unserer Wettbewerbsfahigkeit auch den Spal3 an unserer Arbeit zu behalten.

ALSO ...
raus aus den alten Schuhen, Mustern, Federn und dem Hamsterrad: ES IST AUFRAUMZEIT!

Der TDS Servicekoffer ist genau das richtige fiir Sie, wenn:

... Sie die Potenziale lhres Unternehmens noch weiter ausschépfen wollen.

... Sie lhre Wettbewerbsfahigkeit am Markt starker ausbauen méchten.
... Sie auf der Suche nach erfolgreichen Methoden zur Mitarbeiterfiihrung sind.

r 2
lhre Vorteile:

v/ Direkt umsetzbare Praxis-
Losungen

v/ Schritt fir Schritt-Anleitungen

v/ Arbeitsmittel zum Selbst-
gestalten, Vervielfaltigen
und Personalisieren

v/ Schneller Uberblick Gber
Inhalte, Nutzen und Ziele

Chef- Mitarbeiter- Trainings- Motivations-
Box Box Box Box
Tools zur Tools zur Tools zum Tools zur

Arbeits- Mitarbeiter- Mitarbeiter- Eigen-
Organisation Suche Training Motivation

Zielsetzung Zeit- und

Werbemittel zur
Kundenansprache Planung Selbstmanagement

u. Kundenbindung Organisation Motivation

v/ Riuckenwind und Motivation
fur Sie und Ihr Team
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Die Magie der Veranderung

Der TDS Servicekoffer ermdglicht Direktver-
marktern Starken und Schwachen im eigenen
Unternehmen zu ermitteln und Potenziale fur
Verbesserungen aufzuspiiren. Er zeigt lhnen
Mittel und Methoden, mit denen Sie die
Arbeitsgestaltung und Organisation in lhrem
Betrieb nachhaltig verbessern.

lhr Servicekoffer ist eine Mischung aus Theorie
und Praxis, als Schlissel fur Innovationskraft
und Wettbewerbsfahigkeit. Dazu bietet Ihr
Servicekoffer inspirierende Beispiele aus der
Praxis, Beratung und Information fur Projekte,
die neue personal- und beschéaftigungs-
politische Ansatze auf den Weg bringen.

Ihr Servicekoffer unterstiitzt Sie dabei, die
richtigen Mitarbeiter zu finden, und zeigt
lhnen, wie Sie als Fihrungskraft sich selbst
und lhre Mannschaft erfolgreich motivieren
und messbare Resultate erzielen. Fiihren
Sie Ihr Team zum Erfolg und lernen Sie
auBerdem, wie Sie werteorientiert fihren
und konsequent handeln.

Unternehmenskultur

4 N\

Der TDS Servicekoffer umfasst
7 Themen-Bausteine:

» Strategie * Organisation
e Flhrung * Unternehmenskultur
* Markt ¢ Leistungsprozesse
e Kunde
\ y,

Innerhalb dieser Themen-Bausteine gibt es
Unterpunkte mit Anregungen aus der Praxis.
Der Servicekoffer kann wie ein Werkzeug-
kasten genutzt werden. Sie kénnen sich ein-
zelne Themen auswahlen oder Sie kdnnen alle
Themen von vorne nach hinten bzw. in einer
frei gewéahlten Reihenfolge durchgehen.

Mit der Starthilfe aus dem Vorwort |hrer
Chef-Books kénnen Sie schnell ermitteln,
zu welchen der 7 Themen Sie besonderen
Handlungsbedarf haben und diese Themen
zuerst bearbeiten.

Py  Strategie

-

Organisation

e—— Leistungsprozesse
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s |hre CHEF-BOX -

Die nachste Saison kommt immer schneller
als gedacht! Aufgaben und Termine haufen
sich — Zeit ist Mangelware. Haben Sie auch
bisweilen das Gefuhl, dass lhnen die Zeit
davonlduft? Dass Sie Ihre Arbeitstage nicht
so effektiv nutzen, wie Sie eigentlich konn-
ten und missten? Sodass Sie vieles auf den
letzten Dricker erledigen und wichtige strate-
gische Aufgaben und Optimierungen auf der
Strecke bleiben?

Nicht mehr, sondern anders arbeiten ist
hierauf die einzige sinnvolle Antwort!

Denn: Der Mensch ist ein Gewohnheitstier-
auch am Arbeitsplatz. Das hat grof3e Vorteile,
aber auch einen Nachteil: Wir richten uns in
Zustanden ein, die nicht optimal sind, und
halten an Routinen fest, die es ebenso we-
nig sind. Und das, obwohl wir manchmal nur
kleine Details andern mussten, um miheloser
und effektiver zu arbeiten.

g Planung, Organisation

‘Hier darf jeder machen, =
was |CH wilt! '

CHEF-BOOK

nd Motivation

-BOOK T

Fokussieren Sie sich auf sich und lhr Potenziall

Deshalb ist es sinnvoll, von Zeit zu Zeit einen
Schritt zurtickzutreten und das Verhalten im
Alltag auf den Prifstand zu stellen.

Mit der Chef-Box kénnen vor allem kleine und
mittelstandische Betriebe die wesentlichen
Aspekte einer guten praventiven Planung,
Arbeitsgestaltung und einer erfolgreichen
Organisation Uberprifen. Bei der Bearbeitung
der Inhalte ist es sinnvoll Flihrungskrafte und
Mitarbeiter einzubinden.

lhre Vorteile:

v/ |hre Chef-Box hilft Ihnen, Potenziale
zur Verbesserung in lhrem Unter-
nehmen aufzusplren.

v/ Darlber hinaus erméglicht sie
lhnen, die Herausforderungen in der
Branche besser zu erkennen und als
Chance im Wettbewerb zu nutzen.

v/ Die Chef-Box bietet Ihnen viele
Anregungen im Sinne guter Praxis an,
die Sie in Ihrem Unternehmen auf-
greifen und etablieren kénnen.

Mep,
< Be‘s“’geh; b
imme,

T, Wejf "
1 Qualitst unendiich e

CHEF-BOOK

- und Selbs’tmanagement

lhre Chef-Box umfasst fir Sie relevante Bereiche und Ebenen
der Arbeitsorganisation. Alle Inhalte sind speziell fiir die Direkt-
vermarktung gemacht und werden als sofort benutzbare
Arbeitsunterlagen und dariiber hinaus noch als Druckdateien
auf lhrem USB-Stick geliefert.

* Arbeiten Sie mit den Tools aus diesem Chef-Book und Sie erhalten
ein klares Bild davon, wo Sie stehen und an welchen Stellen Sie
optimieren kénnen.

* Mit der Chef-Box haben Sie lhre persénlichen Optimierungs-
bereiche und direkt umsetzbare Praxisldsungen zur Hand -
Checklisten, Formulare, Schritt fir Schritt Anleitungen und
Praxis-Tipps.

Alle Themenhefte er
zusatzl

ich auf einem

lhre Chef-Box enthalt:

v/ 1 Chef-Book - Zielsetzung-Planung-Organisation

v/ 1 Chef-Book — Mitarbeiter-Fiihrung

v/ 1 Chef-Book - Zeit- und Selbstmanagement

v/ 1 Turanhanger: STOP / GO

v/ 1 Kalenderheft 2020

v/ 1 Notiz-Buch fir Chefs fur Projekte, Ideen, Gedanken, Vorhaben

Formulare zum Ausdrucken, Vervielfdltigen und Personalisieren.

v/ 1 Daten-Stick mit allen Inhalten und Schritt fir Schritt Anleitungen, Check-Listen und
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halten Sie
USB-Stick!



Die beste Erreichbarkeit lhrer Kunden wird
durch den Einsatz von haptischen Werbemit-
teln generiert. Menschen neigen dazu sich
Dinge, die sie angefasst haben, besser einzu-
pragen. So wird lhr Angebot und somit lhre
Marke zu 100% wahrgenommen.

Fir lhre Zielgruppe gestaltete Werbemittel
sind somit ein Schlussel fir lhre erfolgreiche
Kunden-Kommunikation und Kunden-
Bindung. Gerade in Zeiten der Flut von
Medien und Werbebotschaften ist die
gezielte, erfolgreiche Ansprache lhrer Ziel-
gruppe wichtiger denn je. Mit attraktiven
Werbemitteln in Form von Rezeptkarten
und/oder einem Rezept-Heft nutzen Sie Mog-
lichkeiten, die Ihre Reichweite erhdhen und
Ihren Bekanntheitsgrad ausbauen. Darlber
hinaus geben Sie lhren Kunden mit Rezepten
und niitzlichen Informationen rund um lhre
Produkte einen wirklich attraktiven Mehrwert.
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lhre MITARBEITER-BOX -
Sichern Sie sich eine erfolgreiche Saison!

lhre Mitarbeiter-Box ist somit eine kosten-
glinstige Alternative zu teuren WerbemaBnah-
men und unterstitzt |hr Team dabei, proaktiv
zu verkaufen!

Gute Mitarbeiter einzusetzen ist das Funda-
ment fur Leistungsfahigkeit und ein gesundes
Betriebswachstum. Leistungsstarke und zufrie-
dene Verkaufer sind somit das Kapital im Be-
trieb. Damit es nicht zu Engpassen kommt, ist
es fur Unternehmen wichtig, gute Mitarbeiter
,am Start zu haben”, denn keiner kommt dem
Kunden naher: Hier wird das Geld verdient!

Ihre Mitarbeiter-Box enthalt auch attraktive
Tools zur Unterstitzung bei der Mitarbeiter-
Suche.

lhre Vorteile:

v’ Gezielte Ansprache lhrer Zielgruppe
bei der Mitarbeiter-Suche durch ver-

schiedene Motive.

v/ Unterstltzung lhres Teams mit
attraktiven Werbemitteln.

v/ Zusitzliche Mehrwerte fir lhre Kunden
durch viele nitzliche Informationen
Uber lhre Produkte.

Alle Inhalte sind speziell fiir die Direktvermarktung gemacht
und werden als Set gedruckter Rezeptkarten, Rezeptheft,
Postkarten und AbreiBzettel und dariber hinaus noch als
Druckdateien auf Ihrem USB-Stick geliefert.

* So kdnnen die Inhalte durch Ihr Logo oder |hren Betriebsstempel,
lhre Kontaktdaten und/oder Ansprechpartner im Betrieb personali-
siert und beliebig vervielfaltigt werden.

nd Tools zur

Suche erhalten Sie
einem USB-Stick!

Alle Werbem'\tte\ u

Mitarbeiter-
zusétz\iCh auf

lhre Mitarbeiter-Box enthalt:

v’ 1 Rezeptheft mit einer Auswahl verschiedener Rezepte
(klassisch, herzhaft, cross-over und suf3)

v/ 9 Rezeptkarten Spargel-Rezepte

v’ 3 Rezeptkarten Erdbeer-Rezepte

v’ 2 Rezeptkarten Himbeer-Rezepte

V' 2 Rezeptkarten Heidelbeer-Rezepte

v/ Mitarbeiter-Suche-Postkarten — 2 Serien je 15 verschiedene Motive
v/ Mitarbeiter-Suche-Abreil3zettel — 2 Serien je 15 verschiedene Motive

v/ 1 Daten-Stick mit allen Inhalten zum Personalisieren und/oder Vervielfaltigen

—
|

’»‘ : @7) Erdbeer-Infos

Haten Sie das geausst?

Kommerziell
gepfiay dode
Garten- oder .y 12 Wird in Deutschlang gie

e. Etw;
A , von dene ’ __ -
Hier sind beispielyeise ,Tanmubr rynd 100 tatsichich angepiayy _ : IHR LOGO

Erdbeersorten

= Werden nach Reifezei

es friihe Sorten pis <par o eifezeit sortiert. A, lich wia ket

h bis spét reifende Erdbeeren, Hing ch wie bei Kartoffeln gip
sehr langen zej - Hinzu kommen soiche sorten

itraum Friichy
Itey ichte tragen. Die Einteilune ;
" der entsprechengen Erdbeersgonebg':;i::e"“"z ist nach
ert.

Salat und garp

: 250 g Erdbeeren
der Kresse,

. 500 g weiRer Spargel
» 1Kastchen Kresse

Reifezeit ung a|

........... © Tosin Davi i 7
s, Zu dem Erdb T o vieSElices
Rgrn - eer-Spargel-Salat passt auch sehr gut
I.PP ein St‘lck Fleisch als Beilage, wie z.B. Hahnchen-
brustfilet. Gut gewiirtzt und knusprig angebraten
& ist das ein toller Sommersalat.

*  2ELgerdstete Pinienkerne
®  1Kopfsalat

© 2ELBalsamico Essig

. 3ELPflanzens!



Trainings.

sl |hre TRAININGS-BOX -

Jedes Jahr stehen Sie vor der Herausforde-
rung, binnen kirzester Zeit, neue- oft auch
ungelernte Mitarbeiter fit im Verkauf an
Stadnden und im Hofladen zu machen.

Mitarbeiter sind diejenigen, die am Erfolg des
Unternehmens mit-arbeiten. Als Verkaufer
verkaufen Mitarbeiter nicht nur Produkte,
sondern auch die Historie und Geschichte des
Unternehmens, die Vision, die Philosophie,
die Preispolitik, die Anbaumethoden, sowie
Werte, Normen und vieles mehr.

Als Gastgeber an den Sténden und im Hof-
laden, nehmen die Mitarbeiter Einfluss darauf,
wie gro3 der Wohlfihlfaktor beim Kunden ist,
ob Kunden gerne wiederkommen, den Be-
trieb weiterempfehlen und wohin die Kunden
sonst noch zum Einkaufen gehen.

So einfach war Mitarbeiter schulen noch nie!

Mit einem Verkdufer-Training unterstitzen Sie
lhre Mitarbeiter dabei, noch besser, verkaufs-
sicherer und begeisternd mit dem Kunden zu
interagieren. lhre Trainings-Box unterstiitzt
Sie dabei, Trainings fir lhre Mitarbeiter selbst
durchzufiihren. Das macht Sie flexibel und
unabhangig. Gemeinsam mit Ihren Betriebs-
leitern und/oder lhren Flhrungskréften setzen
Sie Ziele fest und bereiten die Inhalte vor.

lhre Vorteile:

v/ Ein enger Kontakt zu lhren
Mitarbeitern ist garantiert.

v/ Zusétzliche Loyalitat und
Klarheit Gber Ihre betrieblichen
Neuerungen, Vorgaben, Strukturen

und Ablaufe.

v/ Auf Fragen, Anregungen und
Praxisbeispiele konnen Sie direkt
und unmittelbar reagieren.

v/ Sie und |hre Mitarbeiter sind bestens
gerUstet fur die neue Saison!

Alle Inhalte sind speziell fiir die Direktvermarktung gemacht
und werden als Set gedruckter Hefte und dariiber hinaus noch
als Themenhefte auf Inrem USB-Stick geliefert. Die Schulungs-
Prasentation finden Sie ebenfalls als Datei auf Ihrem Stick.

So kénnen die Schulungs-Inhalte ganz individuell nach Betriebs-
Bedarf zusammengestellt, personalisiert und vervielfaltigt werden.

Sie kénnen fur sich eigene Mitarbeiter Hand Outs schnell und
einfach im Betrieb zusammenstellen.

Die Mitarbeiter-Schulungs-Prasentation ermdglicht Ihnen, die
visuelle Darstellung lhrer Trainingsinhalte mithilfe einer professio-
nellen Power-Point-Prasentation, die Sie individuell verandern und
gestalten kénnen.

Der Umfang und Inhalt der Trainings-Box ermdglicht eine mehr-
jahrige Nutzung und die Méglichkeit, die Mitarbeiter gezielt zu
schulen.

Mit der Trainings-Box lernen Sie und lhre Mitarbeiter zahlreiche
Methoden, Techniken und Tipps rund um den Verkauf in der
Direktvermarktung kennen, wie die Erwartungen und Anspriiche
der Kunden erkennen und erflillen, Zusatzprodukte erfolgreich
verkaufen, Reklamationen und den Umgang mit ,,besonderen
Kunden” meistern u.v.m.

Themenhefte,
Ay antation er

Schulungspr
zusétZ“Ch au

sowie die
halten Sie

f einem USB-Stick!

lhre Trainings-Box enthalt:

v/ 1 Vorlage fur eine Mitarbeiter-Schulungs-Préasentation
v/ 1 Verkaufsratgeber — Sprache, die verkauft
v/ 1 Verkaufsratgeber — Zukunftstrend Empfehlungsmarketing

v/ 1 Verkaufsratgeber — Ins Gehirn geschaut: Warum kauft der Kunde

v/ 1 Verkaufsratgeber — Verkaufsstande & Hofladden und/oder Spargel Gastronomie

v/ 1 Daten-Stick mit allen Inhalten und Schritt fir Schritt Anleitungen, Trainingsinhalte,
Check-Listen und Formulare zum Ausdrucken, Vervielfaltigen und Personalisieren.

jeden machbaren Euro mitzunehmen.

Keiner kommt dem Kunden so nah, wie die Mitarbeiter. Hier wird das Geld
verdient. Aus diesem Grund ist ein Verkaufer-Training die Grundlage und ein
steuerbares Tool (im Gegensatz zu Wetter und anderen Widrigkeiten), die
eigene Saison im Kundenkontakt so erfolgreich, wie mdglich zu gestalten und
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@Yy Motivation beginnt im Kopf!

Kennen Sie selbst auch bisweilen das Gefihl:
~Meine Motivation und ich leben zurzeit ge-
trennt.” Oder auch: ,Meine Motivation geht
gerade meine gute Laune suchen. Jetzt sind
beide weg.”

Motivation zu finden ist nicht immer einfach.
Haufig schleicht sich stattdessen eine gewisse
Tragheit in den Alltag, die es schnell zu tber-
winden gilt, wenn tatsachlich alle Ziele kurz-,
mittel-, und langfristig erreicht werden sollen.

Motivation ist der Motor des Erfolgs. Alles,
was wir Menschen je geschaffen haben und
noch schaffen werden, kommt Uber unsere
Motivation. Motivation ist gleichzeitig der
Ausdruck einer tiefen Sehnsucht nach Glick.
Die meisten Menschen wiinschen sich tief in
ihrem Innern, dass es ihnen bessergeht und
dass sie glicklicher leben.

lhre MOTIVATIONS-BOX -

Glick ist eine Geisteshaltung und daher so
individuell, wie unser Fingerabdruck. Die
Welt ist letztendlich immer das, was wir von
ihr denken. Jeder sieht die Welt so, wie er
sie sehen will. Schopferisch tatige Menschen
bewegen sich, wollen vorankommen, um das
Beste aus ihrem Leben zu machen. Hinder-
nisse, die sich ihnen in den Weg stellen,
werden zur Seite gerdumt, um das erklarte
Ziel zu erreichen.

Motivation hilft Ihnen, das eigene Selbst-
vertrauen und den inneren Willen wieder
aufzubauen. Zusatzlich sorgen motivierende
Aussagen fur den Tritt in den Hintern, der
manchmal einfach bendtigt wird. Verschie-
dene Aussagen zur Motivation kénnen auf
verschiedene Situationen im Leben ab-
gestimmt werden.

In |hrer Motivations-Box finden Sie eine
Auswahl unserer besten Motivations-Tools.

r “
Ihre Vorteile:
v/ Die Motivations-Tools unterstiitzen Sie dabei, in allen Lebenslagen wieder richtig
Gas zu geben, den inneren Schweinehund zu tberwinden und nach neuen Zielen,
Errungenschaften und Erfolgen zu streben.
v/ lhre Motivations-Box ist lustig, bunt und ein bisschen verrtickt!
\ J

ALSO ...

Gonnen Sie sich doch einfach mal ein wieherndes, bellendes oder schweinisches
Lachen! Zaubern Sie ein bisschen Happiness auf Ihren Schreibtisch und schmunzeln
Sie sich motiviert durch den Tag. Die Motivations-Box halt fiir jeden Tag und jeden
Geschmack ein Lacheln bereit.

lhre Motivations-Box enthalt:

z\iJ

v/ 1 Set Postkarten ,Motivation” (48 Stiick)
v/ 1 Set Postkarten ,tierisch lustig” (24 Motive in 2 Varianten)
v/ 1 Héngekalender 2020

v/ Frustschutz-Bérchen

v/ Gute-Laune-Drops

v/ Nervennahrung

v/ Geduldsfaden

v/ Stress-Léscher

CANN MAL JEMAND DIE

ICH MOCHTE AUSSTEIGEN!

—_—=

-

When netf
GOES /; /Q &

0 LEFT!

BIN IMMER
. NOCH MUDE.
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Erfolg ist keine Sache von Gliick oder Zufall!

lhr TDS Servicekoffer fordert eine erfolgreiche, mitarbeiterorientierte Unternehmensfihrung
durch die Entwicklung zeitgemé&Ber Standards und Praxisinstrumente und bietet vielféltige
Unterstlitzungsstrukturen speziell fir die Direktvermarktung. Der Servicekoffer ist darauf
spezialisiert, die wissenschaftlichen Erkenntnisse der positiven Psychologie und der Neuro-
biologie auf die Arbeitswelt zu tbertragen.

Master-
Koffer
939,00 €°

Enthalt:
e Die Chef-Box

Premium-
Koffer
690,00 €

Enthalt:
e Die Chef-Box

Basis-
Koffer

369,00 €

Enthalt:
e Die Chef-Box

mit den Themenheften:

- Zielsetzung, Planung
und Organisation

- Mitarbeiter-Fiihrung

mit den Themenheften:

- Zielsetzung, Planung
und Organisation

- Mitarbeiter-Fliihrung

mit den Themenheften:

- Zielsetzung, Planung
und Organisation

- Mitarbeiter-Fliihrung

- Zeit- und Selbst-
management

- Zeit- und Selbst-
management

- Zeit- und Selbst-
management

¢ Die Mitarbeiter-Box
mit Tools zur:
- Mitarbeiter-Suche
- Kundenbindung

e Die Motivations-Box e Die Mitarbeiter-Box
mit Tools zur:
- Mitarbeiter-Suche

- Kundenbindung

- Tierisch lustige
Motivation

- Nervennahrung

* Die Motivations-Box * Die Trainings-Box
mit den Themenheften:
- Sprache, die verkauft
- Warum kauft der Kunde
- Zukunftstrend
Empfehlungen

- Verkaufsstande und
Hofladen und/oder
Spargel Gastronomie

- Tierisch lustige
Motivation

- Nervennahrung

Sichern Sie sich lhren
TDS Service-Koffer.

rmationen unter:

e Die Motivations-Box

- Tierisch lustige

Bestellungen und Info o
Motivation

Mail: service@tosin-david-services.de

3
Telefon: 0511 | 54 57 720 ‘
Vsleb: www.tosin-david-servnces.de

- Nervennahrung

* Alle Preise zzgl. MwSt., Verpackung und Versand.



