Weiterbildung

Marcellino's: Seminare fur Gastronomen
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HAMBURG. ,Ran an den Gast - rein ins
Umsatzvergnligen". Unter diesem Claim bietet die
Marcellino's Academy, Tochter der Marcellino's AG,
dem Herausgeber des Restaurantflhrers
Marcellino's Restaurant Report”, eine neue
Seminarreihe flr Gastronomen an. Das Wissen aus
mehr als 20 Jahren Marcellino's Gastbefragung
sollen die Gastronomen hautnah erleben: ,Service
als Umsatzbringer - Gastewilinsche auf dem
Silbertablett” sel kein Frontalunterricht, sondern als
iInteraktive Show aus dem ,Gastraum Blhne" fur
und mit Gastronomen konzipiert. In Rollenspielen
werden Gast-Service-Situationen dargestellt - von A
wie Appetit machen bis Z wie Zusatzgeschaft. Die
Seminarteilnehmer werden interaktiv eingebunden
und lernen am Live-Modell, wie sich das Konzept
von ,Mehr & Besser geht immer!” in ihrem Betrieb
gewinnbringend umsetzen lasst, so das



